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dal latino dal latino communiscommunis = che appartiene a tutti, = che appartiene a tutti, 
significa condividere,significa condividere,
"mettere qualcosa in comune con gli altri". "mettere qualcosa in comune con gli altri". 

L'atto della comunicazione ha infatti lo scopo L'atto della comunicazione ha infatti lo scopo 
di trasmettere a qualcuno informazioni e di trasmettere a qualcuno informazioni e 
messaggi.messaggi.

SAPPIAMO COMUNICARE ?SAPPIAMO COMUNICARE ?



Italia

Senza l’esistenza della carta (materiale 
base per la realizzazione di libri, giornali, 
gazzette ufficiali, libri contabili, etc.) 
l’economia mercantile non avrebbe avuto 
modo d’esistere. L’economista attribuisce 
tanto valore al supporto cartaceo in quanto 
esso costituisce un supporto tecnologico 
per la comunicazione. 

un un economistaeconomista……..
HAROLD INNISHAROLD INNIS
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IL DETERMINISMO TECNOLOGICOIL DETERMINISMO TECNOLOGICO

Ogni volta che si diffonde una 
tecnologia in una società, 
quest’ultima cambia. 
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LA CARTA LA POSSO

scrivere
leggere
spedire
analizzare
archiviare

LA CARTA E’ PALPABILE 
TRASMETTE FIDUCIA

IL FLUSSO MEDIATICO FAMILIARE IL FLUSSO MEDIATICO FAMILIARE 
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ANCHE IL NOSTRO LEGISLATORE 
NON SI DISCOSTA DAL 
PROCESSO MATERIALE 

DI MANIPOLAZIONE 
DEL SUPPORTO CARTACEO

PDF, TIF,

PROTOCOLLI                   DI LEGGE PROTOCOLLI                   DI LEGGE 

TIMORE DEL DIGITALE ? 

PAURA DELL’INCONSCIO ?
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Siamo pronti 
per il futuro 

?

la domanda viene 
spontanea…. 
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DI CHI STIAMO PARLANDO?DI CHI STIAMO PARLANDO?

100.000 Ragionieri e Dottori commercialisti che

Colloquiano telematicamente con Registro 
Imprese, Agenzia Entrate, Istituti Assicurativi, 
Banche, Enti locali, Uffici Giudiziari, Imprese 
ecc.

1.100.000 società che trasmettono annualmente 
circa 900.000 bilanci in formato PDF 

Migliaia di Enti pubblici che trasmettono 
quotidianamente tra loro Bilanci istanze, 
mandati e reversali
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MOLTI SONO GLI INDICATORI CHE CI FANNO CAPIRE MOLTI SONO GLI INDICATORI CHE CI FANNO CAPIRE 
CHE LA NOSTRA SOCIETACHE LA NOSTRA SOCIETA’’ EE’’ PRONTA PER IL GRANDE PRONTA PER IL GRANDE 
SALTO  SALTO  

OGGI ASSISTIAMO AD UN ELEVATO OGGI ASSISTIAMO AD UN ELEVATO 
STATUS TECNOLOGICOSTATUS TECNOLOGICO

21.601.203 modelli fiscali inviati nel 2007 
Agenzia Entrate da Ragionieri e Dott.Comm.sti

60.000 circa autorizzazioni Entratel intermediari

50% studi Comm.sti fa uso prevalente @mail

10.000 Comm.sti Smart Card emesse cert.ruolo
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OGGI ASSISTIAMO AD UN ELEVATO OGGI ASSISTIAMO AD UN ELEVATO 
STATUS TECNOLOGICOSTATUS TECNOLOGICO

Nascita spontanea di specifiche Nascita spontanea di specifiche 
autoritautoritàà di certificazionedi certificazione per lper l’’emissione emissione 
di certificati digitali per professionistidi certificati digitali per professionisti

certicomm
AUTORITÀ NAZIONALE DI CERTIFICAZIONE
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NORME LEGISLATIVE ADEGUATENORME LEGISLATIVE ADEGUATE
D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, “Codice dell'amministrazione digitale”

SUPPORTI TENOLOGICI EFFICACISUPPORTI TENOLOGICI EFFICACI

DIFFUSIONE DI RETI DI COMUNICAZIONE A DIFFUSIONE DI RETI DI COMUNICAZIONE A 
LARGA BANDA LARGA BANDA 

ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA 
IN CRESCITAIN CRESCITA

ANCHE STRUTTURALMENTE ANCHE STRUTTURALMENTE 
ESISTONO I PRESUPPOSTI PER ESISTONO I PRESUPPOSTI PER 
PARTIREPARTIRE……....
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NON PIÙ DAL DIGITALE ALLA CARTA
MAMA…… DALLA CARTA AL DIGITALE DALLA CARTA AL DIGITALE 

MA MA SOPRATTUTTOSOPRATTUTTO……………………

OCCORRE INVERTIRE IL SENSO DI                     OCCORRE INVERTIRE IL SENSO DI                     
MARCIA !!!MARCIA !!!

DAL DIGITALE AL DIGITALEDAL DIGITALE AL DIGITALE
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ELABORAZIONEELABORAZIONE

STAMPA DEL SUPPORTO CARTACEOSTAMPA DEL SUPPORTO CARTACEO

SPEDIZIONE FISICA DEL SUPPORTOSPEDIZIONE FISICA DEL SUPPORTO

INSERIMENTO DATI DAL DOCUMENTOINSERIMENTO DATI DAL DOCUMENTO

RIELABORAZIONERIELABORAZIONE

ARCHIVIAZIONE FISICAARCHIVIAZIONE FISICA

REINSERIMENTO DATI DA DOCUMENTOREINSERIMENTO DATI DA DOCUMENTO

RISTAMPA DEL SUPPORTO CARTACEORISTAMPA DEL SUPPORTO CARTACEO

ATTUALE FLUSSO OPERATIVO
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TUTTO QUESTO QUANTO INCIDETUTTO QUESTO QUANTO INCIDE
NEGATIVAMENTE NEGATIVAMENTE 

IN RISORSE ?IN RISORSE ?

TEMPI DI ESECUZIONE ?TEMPI DI ESECUZIONE ?

SPAZI ARCHIVIAZIONESPAZI ARCHIVIAZIONE ??
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I DATI SONO I DATI SONO INSERITIINSERITI AUTOMATICAMENTEAUTOMATICAMENTE
O MANUALMENTEO MANUALMENTE

ELABORAZIONE ELABORAZIONE IN AUTOMATICO DA IN AUTOMATICO DA 
SOFTWARESOFTWARE

TRASMISSIONETRASMISSIONE TELEMATICA SICURATELEMATICA SICURA

RIELABORAZIONERIELABORAZIONE IN AUTOMATICO DA IN AUTOMATICO DA 
SOFTWARESOFTWARE

ARCHIVIAZIONE ARCHIVIAZIONE ELETTRONICAELETTRONICA

UNA CORRETTA TECNOLOGIA DI PROCESSO
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I SUPPORTI CARTACEI SONO STATI TOTALMENTE I SUPPORTI CARTACEI SONO STATI TOTALMENTE 
ELIMINATI ELIMINATI 

DURANTE IL FLUSSO OPERATIVO NON VI SONO DURANTE IL FLUSSO OPERATIVO NON VI SONO 
APPLICATE APPLICATE RISORSE UOMORISORSE UOMO

I I TEMPITEMPI DI PROCESSODI PROCESSO SI SONO DI FATTO ANNULLATISI SONO DI FATTO ANNULLATI

LE TRANSAZIONI SICURE NON CONSENTONO LE TRANSAZIONI SICURE NON CONSENTONO 
MANIPOLAZIONI ED ERRORIMANIPOLAZIONI ED ERRORI DEL DATODEL DATO

LL’’ARCHIVIAZIONE DIGITALE PERMETTE LARCHIVIAZIONE DIGITALE PERMETTE L’’IMMEDIATO IMMEDIATO 
REPERIMENTO REPERIMENTO DEL DATO DEL DATO 

RISULTATO 
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LA RISPOSTA QUALE POTREBBE ESSERE ?
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UTILIZZA UN UTILIZZA UN METALINGUAGGIOMETALINGUAGGIO STANDARD STANDARD 

PUOPUO’’ ESSERE UTILIZZATO PER QUALSIASIESSERE UTILIZZATO PER QUALSIASI
PROSPETTOPROSPETTO NUMERICO O NUMERICO O FORM FORM DI DATIDI DATI

PUOPUO’’ ESSERE E ESSERE E RIELABORATORIELABORATO DA QUALSIASI DA QUALSIASI 
SOFTWARE GESTIONALESOFTWARE GESTIONALE

PERMETTE LA PERMETTE LA CONDIVISIONECONDIVISIONE IMMEDIATA DI IMMEDIATA DI 
QUALSIASI DATO QUALSIASI DATO 

SEMPLIFICASEMPLIFICA I RAPPORTI TRA IL CITTADINO E LA I RAPPORTI TRA IL CITTADINO E LA 
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE  PUBBLICA AMMINISTRAZIONE  
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ALCUNE POSSIBILI ALCUNE POSSIBILI 
APPLICAZIONI DA PARTE DIAPPLICAZIONI DA PARTE DI

ISTITUZIONIISTITUZIONI

PROFESSIONISTIPROFESSIONISTI

IMPRESEIMPRESE
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PREDISPOSIZIONE DEI PREDISPOSIZIONE DEI BILANCI  BILANCI  DA PARTE DI DA PARTE DI 
IMPRESE, PROFESSIONISTI IN FORMATO IMPRESE, PROFESSIONISTI IN FORMATO 
ELETTRONICO ELABORABILEELETTRONICO ELABORABILE

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

VERIFICHE DA PARTE DEL VERIFICHE DA PARTE DEL COLLEGIO SINDACALECOLLEGIO SINDACALE AI AI 
BILANCI SOCIALI CON LBILANCI SOCIALI CON L’’AUSILIO DI SOFTWARE AUSILIO DI SOFTWARE 
APPLICATIVIAPPLICATIVI

ANALISI IMMEDIATA DEGLI ANALISI IMMEDIATA DEGLI INDICI DI BILANCIOINDICI DI BILANCIO DA DA 
PARTE DI CONSULENTI, ANALISTI FINANZIARI CON PARTE DI CONSULENTI, ANALISTI FINANZIARI CON 
SOFTWARE SPECIFICI SOFTWARE SPECIFICI 
IMMEDIATA APPLICAZIONE DA PARTE DEL IMMEDIATA APPLICAZIONE DA PARTE DEL REVISORE REVISORE 
DEI CONTIDEI CONTI DELLE CARTE DI REVISIONE IN MODALITADELLE CARTE DI REVISIONE IN MODALITA’’
AUTOMATICAAUTOMATICA
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COMUNICAZIONE DEI BILANCI E DI ALTRE ISTANZE COMUNICAZIONE DEI BILANCI E DI ALTRE ISTANZE 
REGISTRO DELLE IMPRESE REGISTRO DELLE IMPRESE DA PARTE DI IMPRESE, DA PARTE DI IMPRESE, 
PROFESSIONISTI, PROFESSIONISTI, 

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

CONTROLLOCONTROLLO E SEGNALAZIONE DELLE SEGNALAZIONE DELL’’ESATTEZZA DEI ESATTEZZA DEI 
CALCOLI INSERITI IN BILANCIOCALCOLI INSERITI IN BILANCIO

ELIMINAZIONE DEL PROCESSO DI ELIMINAZIONE DEL PROCESSO DI RIGIDITAZIONERIGIDITAZIONE DEI DEI 
BILANCI NEL DATA BASE BILANCI NEL DATA BASE 

IMMEDIATA IMMEDIATA FRUIZIONEFRUIZIONE DEI DATI DA PARTE DI TUTTI DEI DATI DA PARTE DI TUTTI 
GLI OPERATORI ECONOMICI FINANZIARI PER ANALISI GLI OPERATORI ECONOMICI FINANZIARI PER ANALISI 
DI MERCATO E RATINGDI MERCATO E RATING
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COMUNICAZIONE DEI BILANCI E DICHIARAZIONE DEI COMUNICAZIONE DEI BILANCI E DICHIARAZIONE DEI 
REDDITI REDDITI ALLALL’’AGENZIA DELLE ENTRATEAGENZIA DELLE ENTRATE IN FILE IN FILE 
FORMATO ELETTRONICO ELABORABILE FORMATO ELETTRONICO ELABORABILE 

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

ELIMINAZIONE DEL PROCESSO DI ELIMINAZIONE DEL PROCESSO DI RIDIGITAZIONERIDIGITAZIONE DEI DEI 
BILANCI E DICHIARAZIONE DEI REDDITIBILANCI E DICHIARAZIONE DEI REDDITI NEI NEI 
SOFTWARE DI CONTROLLO SOFTWARE DI CONTROLLO 

IMMEDIATA FRUIZIONE DEI DATI PER IL CONTROLLO IMMEDIATA FRUIZIONE DEI DATI PER IL CONTROLLO 
DEGLI DEGLI STUDI DI SETTORESTUDI DI SETTORE

INVIO E RELATIVA CONSERVAZIONE DEL DOCUMENTO INVIO E RELATIVA CONSERVAZIONE DEL DOCUMENTO 
ORIGINALEORIGINALE SOTTOSCRITTO DIGITALMENTE DAL SOTTOSCRITTO DIGITALMENTE DAL 
LEGALE RAPPRESENTANTELEGALE RAPPRESENTANTE
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INSERIMENTO NEL INSERIMENTO NEL PROCESSO TELEMATICOPROCESSO TELEMATICO DELLA DELLA 
GIUSTIZIA DEL FORMATO ELETTRONICO IN TUTTE LE GIUSTIZIA DEL FORMATO ELETTRONICO IN TUTTE LE 
COMUNICAZIONICOMUNICAZIONI

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

RECEPIMENTO DEI MODULI NEL PROCEDIMENTO RECEPIMENTO DEI MODULI NEL PROCEDIMENTO 
GIUDIZIALE, CONDIVISIONE DA PARTE DI GIUDIZIALE, CONDIVISIONE DA PARTE DI MAGISTRATI, MAGISTRATI, 
CANCELLIERI, AVVOCATICANCELLIERI, AVVOCATI

RELAZIONI PERITALI, RELAZIONI DEI RELAZIONI PERITALI, RELAZIONI DEI CURATORI CURATORI 
FALLIMENTARI FALLIMENTARI E DA CONSULENTI TECNICI DEL E DA CONSULENTI TECNICI DEL 
GIUDICE GIUDICE 

FRUIZIONE E CONDIVISIONE ANCHE A DISTANZA FRUIZIONE E CONDIVISIONE ANCHE A DISTANZA 
DELLE PRATICHE DI DELLE PRATICHE DI ESECUZIONEESECUZIONE E DI E DI 
AGGIUDICAZIONE DA PARTE DI NOTAI E AGGIUDICAZIONE DA PARTE DI NOTAI E 
COMMERCIALISTICOMMERCIALISTI
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COMUNICAZIONE DEL RENDICONTO, CERT. DEL COMUNICAZIONE DEL RENDICONTO, CERT. DEL 
CONTO PREVENTIVO E CONSUNTIVO DA PARTE DEGLI CONTO PREVENTIVO E CONSUNTIVO DA PARTE DEGLI 
ENTI LOCALI ENTI LOCALI ALLA CORTE DEI CONTI IN XBRL ALLA CORTE DEI CONTI IN XBRL IN IN 
LUOGO DEL XMLLUOGO DEL XML

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

TOTALE AUTOMATICA FRUIZIONE DEI DATI TOTALE AUTOMATICA FRUIZIONE DEI DATI 
ATTRAVERSO SOFTWARE DEDICATI PER ATTRAVERSO SOFTWARE DEDICATI PER 
LL’’EFFETTUAZIONE DEIEFFETTUAZIONE DEI CONTROLLICONTROLLI

SOTTOSCRIZIONE CON SOTTOSCRIZIONE CON FIRMA DIGITALEFIRMA DIGITALE DEGLI DEGLI 
AMMINISTRATORI DEL DOCUMENTO ORIGINALEAMMINISTRATORI DEL DOCUMENTO ORIGINALE



Italia

GENERAZIONE DELLE GENERAZIONE DELLE FATTURE IN FORMATO FATTURE IN FORMATO 
ELETTRONICOELETTRONICO ELABORABILE DA PARTE DELLE ELABORABILE DA PARTE DELLE 
IMPRESE IMPRESE 

ALCUNI VANTAGGIALCUNI VANTAGGI

IMMEDIATO ED AUTOMATICO AVVIO DEL PROCESSO IMMEDIATO ED AUTOMATICO AVVIO DEL PROCESSO 
DI DI PAGAMENTOPAGAMENTO

RECEPIMENTO RECEPIMENTO AUTOMATICO DEL DOCUMENTO AUTOMATICO DEL DOCUMENTO 
PRECEDENTEMENTE CODIFICATO NEI SOFTWARE PRECEDENTEMENTE CODIFICATO NEI SOFTWARE 
GESTIONALI DI CONTABILITAGESTIONALI DI CONTABILITA’’ E DI MAGAZZINO DELLE E DI MAGAZZINO DELLE 
AZIENDE CLIENTI E SUA AZIENDE CLIENTI E SUA ARCHIVIAZIONE ELETTRONICAARCHIVIAZIONE ELETTRONICA

TRASMISSIONETRASMISSIONE ELETTRONICA DELLE FATTURE ELETTRONICA DELLE FATTURE 
SOTTOSCRITTE CON FIRMA DIGITALE SOTTOSCRITTE CON FIRMA DIGITALE 
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LE PAROLE D’ORDINE DEVONO ESSERE
MULTIMEDIALITÀ

E CONVERGENZA DEL DATO

TUTTI I DATI POSSONO ESSERE MANTENUTI O 
CONVERTITI IN FORMA DIGITALE E SOGGETTI ALLA 
CONVERGENZA 

LA CONVERGENZA DEI DATI È LA BASE DELLA 
MULTIMEDIALITÀ ED ELIMINA LA DISTINZIONE FRA I 
MEZZI DI COMUNICAZIONE

LA CONVERGENZA È INDIPENDENTE DAI CONFINI DI 
UNO STATO



Il vero progresso Il vero progresso èè
solo quando i vantaggi di una nuovasolo quando i vantaggi di una nuova

tecnologia sono per tuttitecnologia sono per tutti
(Henry Ford)(Henry Ford)

There is not true progress ifThere is not true progress if
Technology is not within Technology is not within 

rangerange
of everybody of everybody 
(Henry Ford) (Henry Ford) 
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Grazie del vostro Grazie del vostro tempotempo………………

Italia


